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1. Introduccion

Con el fin de promover la aplicacién de los valores y principios éticos recogidos en el Reglamento
Interno de Conducta de KUTXABANK INVESTMENT, se considera esencial mantener vias de
comunicacién abiertas ante situaciones e inquietudes sobre posibles incumplimientos detectados,
y que puedan ser utilizados sin temor a consecuencias negativas. La Entidad contribuye a que
cualquier parte interesada pueda comunicar posibles incumplimientos o hechos que puedan ser
presuntamente delictivos, para lo cual tiene habilitado un Sistema Interno de Informacion, o canal
ético de denuncias.

En el presente documento se establecen los principios y el procedimiento por el que se reqira el
Canal de Denuncias de KUTXABANK INVESTMENT, S.V., S.A. (en adelante “Kutxabank Investment” o
“la Entidad”).

KUTXABANK INVESTMENT espera del personal empleado el cumplimiento con la obligacién de
informar de cualquier posible incumplimiento del mencionado Reglamento Interno de Conducta o
de normasy procedimientos internos a través de este canal especifico habilitado paraello. Ademas,
se espera el compromiso de todos los profesionales de cooperar en las investigaciones internas que
seinicien.

Este canal es también externo, o de acceso general por parte de terceros, puesto que KUTXABANK
INVESTMENT lo considera como una fuente de informacion que le permite implementar acciones
de mejoray nuevos controles en los procedimientos de funcionamiento internos.

Las dudas o consultas que se planteen en relacién con el Reglamento Interno de Conducta seran
atendidas de manera independiente por parte de Cumplimiento Normativo de KUTXABANK
INVESTMENT.

2. Definiciones generales

A efectos aclaratorios, se efectuan las siguientes definiciones que permitiran conocer el alcance
del presente Procedimiento:

=  Sistema de interno de informacion: es el modelo interno existente en la organizacién para
regular tanto el canal de comunicacion de hechos presuntamente irregulares, como el
Responsable del Sistemay el procedimiento de su gestion.

=  Canal: es el medio o cauce establecido en la Entidad para la recepcién de la informacion.

= Responsable del Sistema de informacion: es la persona designada por el Consejo de
Administracion de la Entidad, responsable del correcto funcionamiento del Sistema interno de
informacion recogido en el presente documento.

=  Comunicacion: notificacién o denuncia de aquellos hechos o circunstancias que puedan
constituir posibles incumplimientos.

=  Denunciante/Informante: persona fisica o juridica que comunica o revela publicamente
informacion sobre infracciones obtenida en el contexto de sus actividades laborales.

=  Posibles incumplimientos: hechos que constituyen circunstancias, acciones u omisiones de
los que se pueda determinar la posible comisién de una infraccién penal o de otro
incumplimiento dentro del ambito de proteccion del canal ético de denuncias.

= Hechos denunciables: posibles incumplimientos.
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=  Partes interesadas: los grupos de interés tanto internos como externos con los que se
relaciona la Entidad, tales como los accionistas, el equipo humano, los sindicatos, los clientes,
los proveedores, autoridades reguladoras/supervisores, las Administraciones Publicas y la
Sociedad.

=  Revelacion publica: puesta a disposicion del publico de informacién sobre infracciones o
posibles incumplimientos e irreqularidades.

=  Represalia: toda accion u omisién, directa o indirecta, que tenga lugar en un contexto laboral,
gue esté motivada por una denuncia interna o externa o por una revelacion publicay que cause
0 pueda causar perjuicios injustificados al denunciante, segun lo establecido articulo e el
articulo 36.3 de la Ley 2/2023.

=  Seguimiento: toda accion emprendida por los destinatarios de la denuncia en la Entidad a fin
de valorar la exactitud de las alegaciones hechas en la comunicaciény, en su caso, de resolver
lainfraccion denunciadaincluso a través de medidas como investigaciones internas, acciones
judiciales, acciones de recuperacion de fondos o el archivo de procedimiento.

3. Principios que rigen el canal de denuncias

El Sistema Interno de Informacion, o Canal de Denuncias, se rige por los principios de anonimato,
confidencialidad y prohibicién de represalias de todo el personal que comunique, de buena fe, y
sobre la base de indicios razonables para creer que son ciertos, aquellas circunstancias que puedan
suponer incumplimientos.

3.1. Anonimato.

Toda denuncia sobre las materias aqui previstas podra hacerse de manera anénima si la
persona que vaya a realizar la comunicacion asilo prefiere.

3.2. Confidencialidad.

Lainformacion recibida de las comunicaciones realizadas sera analizada de manera objetiva,
imparcial y confidencial.

Toda informacion comunicada sera tratada de forma confidencial, a menos que se exija su
divulgacion en virtud de la legislacion nacional en el contexto de nuevas investigaciones o
procedimientos judiciales posteriores.

La informacion sera tratada respetando la normativa en proteccion de datos en toda la
informacion relativa a datos personales que derive de la comunicacién de hechos.

La identidad del denunciante o cualquier otra informacion de la que ésta se pueda deducir
directa o indirectamente no sera revelada mas que a las personas autorizadas para la
recepciony sequimiento de las denuncias.

No se recopilaran aquellos datos que no sean pertinentes para tratar una denuncia especifica
o con el compromiso de su eliminacién sin dilacion indebida en caso de que fueran
recopilados por accidente.

3.3.  Prohibicion de represalias

Quienes comuniquen, de buenafe, hechos o actuaciones conforme alo aqui previsto no seran
objeto de represalia ni sufriran ninguna otra consecuencia adversa por esta comunicacion
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sobre todo acto u omisién que se produzca en el contexto laboral y que cause un perjuicio al
trabajador, cuando exista una estrecha relacion entre la denuncia y el trato desfavorable
sufrido, directa o indirectamente.

3.4. Presunciondeinocenciay derecho de defensa

El procedimiento de investigacién garantiza el respeto a la presuncion de inocencia, al
derecho de defensa y al honor de las personas afectadas. En este sentido, se establecen
mecanismos para que la persona afectada ejerza su derecho a que se le informe de las
acciones u omisiones que se le atribuyen, de acceso al expediente, de confidencialidad,
reserva de identidad y a ser oida en cualquier momento.

3.5. Tramitacion efectiva de las comunicaciones

El personal encargado de gestionar las denuncias recibidas dentro de la Entidad garantizara
que las comunicaciones se traten de manera efectiva conforme a los principios del presente
documento, con el objetivo de que la Entidad tenga conocimiento de cualquier posible
incumplimiento antes que cualquier otra persona.

3.6. Independencia, imparcialidad y ausencia de conflictos de interés

El Sistema interno de informacién implantado en la Entidad garantiza la independencia,
imparcialidad y ausencia de conflictos de interés de todo el personal que pudiera intervenir
en cadaunade las investigaciones de las denuncias recibidas. En este sentido, se articularan
mecanismos para detectar posibles incompatibilidades en aquellos departamentos que
intervengan en la gestién de la informacion.

4, Hechosy conductas denunciables y procedimiento para su comunicacion

El marco normativo en materia de gobierno interno, la prevencion del blanqueo de capitales y
financiacién del terrorismo, el mercado de valores, la prestacion de servicios de inversion, vy,
especificamente, el cddigo penal en relacion a la persona juridica, prevén la obligacion de que las
empresas cuenten con canales de denuncia a disposicion de sus empleados para la comunicacion
de posibles incumplimientos observadas en el ejercicio de su actividad.

ElReglamento Interno de Conducta de KUTXABANKINVESTMENT requlala existenciade un Sistema
Interno de Informacion o Canal de Denuncias como parte esencial del sistema de cumplimiento con
el objeto de fomentar y velar por la observancia de la legalidad y las normas de conducta
establecidas en el mismo.

Para que de la comunicacién se derive, al menos, una sospecha fundada de infraccion que permita
el seqguimiento de la denuncia debe recoger una descripcion detallada del posible incumplimiento,
la identidad de las personas o departamentos involucrados, asi como las fechas en que hubieran
tenido lugar los posibles incumplimientos, sin que no pueda referirse a cuestiones genéricas o
indeterminadas, ni se trate de una informacién que ya se hubiera hecho publica.

Las dudas o consultas, no constitutivas de hechos denunciables, que los empleados se planteen en
relacion con el Reglamento Interno de Conducta, seran atendidas de manera independiente el
departamento de Cumplimiento Normativo.

Ejemplos de las materias objeto de denuncia:
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Gobierno interno

— Incumplimientos reqgulatorios, de procedimientos internos o sobre gobierno interno.

— Conflictos de interés detectados que no afecten a la persona que realice la
comunicacién.

— Conflictos de interés personales, seqgun el procedimiento especifico establecido en la
normativa interna de KUTXABANK INVESTMENT.

— Quebrantamientos del Reglamento Interno de Conducta en el ambito del mercado de
valores por parte de las personas sujetas al mismo.

Prevencion de Blanqueo de Capitales y la Financiacion del Terrorismo (PBCFT)

— Incumplimientos regulatorios, de politicas y procedimientos internos de la materia.
Proteccion de Datos
— Actos o conductas contrarios a las normas cometidos por la Entidad, por las personas
sujetas al Reglamento Interno de Conducta o por la actuacion de terceros que

contraten con ellas.

Prestacion de servicios de inversién (MiFID)

— Infracciones de las normas sobre la prestacion de servicios de inversion, asi como de
las exigencias de la Ley de los Mercados de Valores y de los Servicios de Inversion.

Comunicacién de operaciones sospechosas de abuso de mercado

— Comunicar el conocimiento o sospecha de que la operatoria realizada por un tercero,
empleado o cliente, sobre instrumentos financieros y valores negociables, pudiera
conllevar actuaciones calificables como abuso de mercado.

Riesgo penal

— Malas practicas o practicas sospechosas de ser constitutivas de infraccién penal.
— Actividades que presenten indicios de ser presuntamente ilicitas.

Informacioén financiera y contable

— Comunicar el conocimiento o sospecha de que se han producido irregularidades de
naturaleza financieray contable.

Contratacion publica,

— Comunicar el conocimiento o sospecha de alguna actuacion irregular de la Entidad en
materia de contratacion publica.

Proteccién de los consumidores,

— Comunicar el conocimiento o sospecha de que se han producido incumplimientos,
transgresiones o practicas comerciales contrarias a la normativa en materia de
defensa de consumidores y usuarios.

Kutxabank Investment S.V., S.A.U., NIF A48403927, Torre Iberdrola, Plaza Euskadi 5, Planta 26 - 48009 Bilbao
Inscrita en Reg. Sociedades de Valores CNMV, n? 40 y registro mercantil, tomo 2205 general, libro 1639

6/18



kutxabank

Investment

Sequridad de las redes y los sistemas de informacion,

El personal

Comunicar el conocimiento de accesos no autorizados, robo de credenciales, uso
indebido de recursos informaticos de la Entidad para fines ajenos al desarrollo de la
actividad profesional o cualquier otra actividad que pueda poner en riesgo la
integridad, disponibilidad y/o confidencialidad de la informacion tratada en los
mismos.

interno de la Entidad, por su especial relacion con la misma, podra comunicar

adicionalmente a las cuestiones anteriores, las siguientes cuestiones:

Infracciones en materia de sequridad y salud en el trabajo, sin perjuicio de lo
establecido en normativa interna especifica.

Incumplimientos de la normativa y procedimientos internos sobre la prestacion de
servicios de inversion, en el ambito de la prevencion de blanqueo de capitales y sobre
el Sistema de Gestién de Compliance Penal de la Entidad.

Conductas contrarias al Reglamento de Riesgo Penal en materia de acoso y de
integridad moral.

5. Proteccion de los denunciantes

5.1

A fin

Personas beneficiarias de protecciéon

de promover la contribucion en la prevencion efectiva de posibles incumplimientos,

KUTXABANK INVESTMENT tiene habilitado un canal para la comunicacién de hechos
denunciables, incluyendo a:

a)

Todas las personas que hayan sido trabajadoras:

= De caracter indefinido.

= Personal contratado a tiempo parcial.

= Personal con contratos de duracion determinada.
= Personal en practicas.

= Ex empleada.

= Potenciales personas empleadas.

b) Accionistas, y personas pertenecientes al érgano de administracion, direccion o

d)

supervision.
Proveedores, contratistas y subcontratistas, asi como todos sus integrantes.

Representantes legales de las personas trabajadores que, en el ejercicio de sus
funciones, den asesoramiento y apoyo al informante.

Ademas de los colectivos anteriormente mencionados, las medidas de proteccion del
informante se extienden a:

a)

b)

Personas fisicas que estén relacionadas con el informante y que puedan sufrir
represalias dentro de la Entidad, como companeros de trabajo o familiares del
informante.

Personasjuridicas conlas que el informante mantenga cualquier otro tipo de relacién en
un contexto laboral o en las que ostente participacion significativa.
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b.2. Canales de denuncia

KUTXABANK INVESTMENT tiene un Sistema Interno de Informacion o Canal de Denuncias
accesible en la web corporativa y a disposicion de quienes quieran notificar o comunicar un
posible incumplimiento, sea personal de la Entidad o relacionada con ésta, o un tercero.

Asi mismo, los érganos supervisores de cada ambito normativo tienen a disposicién de
quienes quieran comunicar posibles incumplimientos un canal de denuncias en sus
respectivas webs. Estos canales garantizan la posibilidad de interponer la denuncia por
escrito o verbalmente.

5.3. Condiciones para ser beneficiario de la proteccion

Los denunciantes tendran proteccion siempre que:

a) Tengan motivos razonables para creer en la veracidad de los hechos denunciados en
el momento de la denuncia.

b) Que los hechos se refieran a alguno de los &mbitos de proteccion. Se garantizara la
proteccion de toda comunicacion o denuncia de acciones u omisiones infractoras de
la normativa sobre:

= Servicios, productos y mercados financieros.

= Prevencion del blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo.
= Proteccion a consumidores.

= Proteccion ala privacidad y de datos personales.

=  Sequridad de redesy los sistemas de informacion.

= Fraude fiscal.

c) Quelacomunicacion se haya realizado conforme alo establecido en este documento y
en el procedimiento de funcionamiento y gestidn del canal de denuncias.

d) Encaso de revelacion publica:

= Haber denunciado previamente por el canal habilitado sin que se hayan tomado
medidas apropiadas por parte de la entidad en un plazo razonable.

= El hecho denunciado pueda constituir un peligro inminente o manifiesto para el
interés publico, tales como emergencia o riesgo de danos irreversibles.

= La denuncia conlleve riesgo de represalias o probabilidad de ocultacién o
destruccién de pruebas o de connivencia entre infractores y autoridades.

= No se revele lainformacion directamente a la prensa.

] Esta proteccion so6lo se extendera para el caso de que el acceso a lainformacion
comunicada o revelada publicamente no constituya un delito en si mismo, no
pudiendo suponer un amparo o proteccion frente a la responsabilidad penal que
corresponda (especialmente en relacion con la proteccion de datos o revelacion
de secretos).

Asimismo, las personas que hayan comunicado o revelado publicamente informacion de
manera andnima pero hayan sido identificados posteriormente tendran también derecho ala
proteccion.

Laproteccionalosdenunciantes se garantizaraenrelacion conlainformacion necesaria para
revelar:

] Infracciones que hayan ocurrido.
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= Infracciones que no se hayan materializado todavia pero que muy probablemente
se vayan a cometer.

=  Actos uomisiones que el denunciante tenga motivos razonables para considerar
infracciones.

. Intentos de ocultar infracciones.

5.4. Medidas de proteccion frente a represalias

Las personas que reunan las condiciones para ser beneficiarias de la proteccidn no incurrirén en
ningun tipo de responsabilidad en ninguno de los siguientes casos:

= Cuando comuniquen informacién o revelen publicamente, siempre que tuvieran motivos
razonables para pensar que la comunicacion o revelacion de dicha informaciéon era
necesaria pararevelar una accién u omision.

= Cuando adquieran o accedan a la informacién comunicada o revelada publicamente con
motivo de su puesto de trabajo, siempre que no constituya un delito.

Cuando se revele publicamente o se comunique informacion que no esté relacionada con la
denuncia o0 que no sea necesario para revelar una infraccién conforme a lo previsto en este
documento y en la normativa aplicable podra derivarse en responsabilidad de los informantes.

Las personas afectadas por la comunicacién tendran derecho a la presuncion de inocencia, al
derecho de defensa y al derecho de acceso al expediente, asi como a la misma proteccion
establecida para los informantes, preservandose su identidad y garantizandose la confidencialidad
de los hechos y datos del procedimiento.

6. Medios de comunicacion.

La Entidad dispone de un canal ético de denuncias para la recepcién de comunicaciones e
informacion sobre posibles incumplimientos que pudieran estar produciéndose en su seno.

Para las comunicaciones relativas al acoso, la Entidad dispone, ademas del canal ético de
denuncias, de un procedimiento por el cual el denunciante podra dirigir la denuncia directamente a
la Comision de Igualdad y Conciliacién o al Equipo Investigador.

Asi mismo, las autoridades competentes tienen a disposicion de quienes quieran comunicar
posibles incumplimientos canales externos en sus paginas web respectivas.

6.1. Canal de denuncias de la Entidad

La Entidad dispone de un Sistema Interno de Informacién o Canal de Denuncias de la web
corporativa permite que lacomunicacion de hechos denunciables, tanto por personalinterno
como partes interesadas, se realice de forma andnima o previa identificacion del
denunciante, mediante:

— Correo electronico a la siguiente direccion:
canaldenuncia@kutxabankinvestment.com

— Correo postal, dirigida ala unidad de cumplimiento normativo, Plaza de Euskadi, 5-262
plta. de Bilbao.

A peticion del informante, la comunicacion de los hechos denunciables también se puede
hacer mediante reunién presencial, tras la solicitud formal por escrito.
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6.2. Canales de comunicacion externos de las autoridades competentes

Los supervisores de cada ambito normativo tienen a disposicion de quienes quieran
comunicar posibles incumplimientos un canal de denuncias en sus respectivas paginas web.

A diferencia de la opcion elegida por la Entidad de establecer canales que permiten
unicamente la comunicacidn escrita, estos canales garantizan la posibilidad de interponer la
denuncia por escrito o verbalmente.

Se detallan a continuaciodn las principales autoridades competentes que disponen de canales
de comunicacion externos:

— Autoridad Independiente de Proteccién del Informante’.

— Comision Nacional del Mercado de Valores, a través del siguiente enlace,
https://www.cnmv.es/portal/whistleblowing/presentacion.aspx

— Agencia Espanola de Proteccion de Datos, a través del siguiente enlace,
https://sedeagpd.gob.es/sede-electronica-
web/vistas/infoSede/tramitesCiudadano.jsf

Las personas que deseen comunicar un hecho que presente indicios de ser presuntamente
delictivo, disponen de un formulario que deben cumplimentar para comunicar
incumplimientos.

Dicho formulario se encuentra publicado en la pagina web corporativa de la Entidad.
En todas las comunicaciones se garantizaré la confidencialidad de la informacion facilitada.

Las personas que comuniquen incumplimientos pueden optar por identificarse al realizar la
comunicacién o pueden acogerse al derecho a preservar el anonimato, tal como establecen
las distintas normativas.

En el caso de querer identificarse, deben rellenar los datos relativos a la identificacion de la
persona que realice la comunicacién y el medio de contacto para poder recabar informacion
del denunciante, en los casos en que fuera necesario. En el caso de querer presentar una
comunicacién de forma anonima, no se cumplimentara este apartado del formulario.

Seindicara el area detectada en la que se produce el incumplimiento, asi como los nombres
de las empleadas y empleados que realizan el incumplimiento, en caso de conocerlos.

Finalmente, se describira el incumplimiento detectado y en su caso, se aportaran los
documentos que se consideren necesarios.

'Organismo actualmente no existente. Seqgun la disposicion final undécima de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion. su creacion debera llevarse a cabo en el plazo de un afo desde la entrada en vigor de esta ley, es
decir, el 13 de marzo de 2024, el Consejo de Ministros aprobara mediante real decreto, a propuesta conjunta de
los Ministerios de Justicia y de Hacienda y Funcion Publica, el Estatuto de la Autoridad Independiente de
Proteccion del Informante, A.A.l., en el que se estableceran las disposiciones oportunas sobre organizacion,
estructura, funcionamiento, asi como todos los aspectos que sean necesarios para el cumplimiento de las
funciones asignadas mediante esta ley.
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7. Procedimiento de actuacion: recepcion, investigacion y resolucion de
denuncias presentadas

7.1. Recepcion de las denuncias.

La funcion de Cumplimiento Normativo sera la encargada de recibir y tramitar denuncias
sobre los hechos que presenten indicios de ser presuntamente delictivos que le hayan sido
enviadas.

En caso de que el denunciante se hubiera identificado, se enviara acuse recibo de la
recepcion de la denuncia.

7.2.  Analisis preliminar.

Todas las comunicaciones recibidas seran registradas e inicialmente analizadas por la
funcion de Cumplimiento Normativo con el fin de identificar si las mismas deben ser
tramitadas para su envio a las areas correspondientes para su investigacion, o si, por el
contrario, debe ser rechazadas. El responsable de recursos humanos no tendra aceso a la
informacion, unicamente cuando pudiera procederlaadopcion de medidas disciplinarias tras
las conclusién de la fase de investigacion.

Las comunicaciones recibidas serén rechazadas en las siguientes circunstancias:

— Si la informacién recibida no supone un hecho que presente indicios de ser
presuntamente delictivo, englobado dentro del ambito de aplicacion del Sistema
Interno de Informacién o Canal de Denuncias.

— Silos hechos carecen de toda verosimilitud.

— Si los hechos relatados no son constitutivos de una infracciéon de la normativa o
procedimientos internos.

— Silainformacion recibida no es suficiente para iniciar una investigacion y la persona
denunciante no se ha identificado o no ha suministrado un medio de contacto para
poder recabar mayor informacion.

Cuando una comunicacion sea rechazada, se documentaran y registraran los motivos que
hayan llevado a ello. Asimismo, se comunicard al informante la inadmision, salvo que la
comunicacién fuera andnima o éste hubiera renunciado a recibir comunicaciones.

7.3. Fasedeinvestigacion

Junto con la informacion objeto de la denuncia se recabara una declaracién de
confidencialidad, imparcialidad y comportamiento diligente de aquellas otras personas que
vayan a participar en el sequimiento de los hechos comunicados.

Durante la fase de investigacion, todas las actuaciones del personal que investigue los
hechos irdn encaminadas a comprobar la verosimilitud de los hechos relatados.

Por otro lado, al inicio de la investigacion se garantizard que la persona afectada por la
informacion tenga noticia de lamismay de los hechos relatados y se le informara del derecho
alapresunciondeinocenciayalhonorasicomo elderecho que tiene a presentar alegaciones,
a defenderse y a acceder al expediente.

Esta fase de investigacion tendra un plazo inferior a 3 meses desde la recepcion de la

comunicacién. En aquellos casos de especial complejidad que requieran una ampliacion del
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plazo, se prorrogara por un maximo de 3 meses. La ampliacién del plazo sera comunicada a
las partes interesadas a la mayor brevedad posible desde la aprobacién formal de dicha
ampliacion del plazo.

Las denuncias en materia de acoso se trataran mediante el procedimiento especifico
existente.

Durante el transcurso de la investigacioén, en los casos en los que se sospeche que existen
indicios de haberse cometido hechos presuntamente delictivos por empleados, clientes o
terceros ajenos, dichos hechos y toda la documentacion de que se disponga seran
comunicados en el plazo mas breve posible a Asesoria Juridica.

Asesoria Juridica, como area encargada dentro de la Entidad de emitir una valoracion juridica
a este respecto, llevara a cabo un analisis de los hechos comunicados. Si de la valoracion
realizada por Asesoria Juridica se desprendiese que los hechos denunciados constituyen
indicio suficiente, se remitira al Ministerio Fiscal, con caracterinmediato, todalainformacién
de la que disponga la Entidad.

7.4. Resoluciéony comunicacion

Ante los hechos que hayan sido probados, se determinard la resolucion de la denuncia
comunicada.

En los casos de las comunicaciones sobre acoso sexual, acoso por razdén de sexo, acoso
laboral y frente a todas las formas de acoso, las personas responsables de la investigacon
elaboraran un informe en el que concluira si existen o no indicios o evidencias de conductas
calificables como acoso en cualquiera de sus formas.

En el caso de que la persona que haya comunicado un posible incumplimiento se haya
identificado, se le notificara en el plazo maximo de 3 meses, a contar desde la recepcion de
lacomunicacion o, sino se remitié acuse de recibo al informante, a partir del vencimiento del
plazo de 7 dias después de haberse efectuado la comunicacién si la comunicacion ha sido
archivada, rechazada o tramitada para su investigacion

En aquellos casos en los que, por especial complejidad hayan requerido una ampliacién de
plazo para su investigacion, el plazo para comunicar la resoluciéon se prorrogara por un
maximo de otros 3 meses.

8. Registro de las denuncias presentadas

La funcion de Cumplimiento, como Responsable del Sistema Interno de Informacion, llevara un
registro anonimizado de cuantas comunicaciones de hechos denunciados lleguen al canal de
denuncias, garantizando el principio de confidencialidad, a los efectos necesario para el control en
material de prevencién del riesgo penal.

Este registro se integra en una base de datos cuyo acceso estéa restringido exclusivamente al
personal autorizado, en el que se registran todas las comunicaciones recibidas, asignandoles un
codigo de identificacion, cumplimentando los siguientes datos:

a)
b)
c)
d)
e)

Fecha de recepcion.

Cddigo de identificacion.
Actuaciones llevadas a cabo.
Medidas adoptadas.

Fecha de cierre.
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9. Responsabilidades derivadas del Procedimiento

9.1 Consejo de Administracion

Corresponden al Consejo de Administracion de KUTXABANK INVESTMENT, en su condicién
de Organo de Gobierno de la Organizacién, la aprobacion del presente documento, asi como
las modificaciones o revisiones que sean necesarias.

9.2. Alta Direccion

Corresponde a la Alta Direccion garantizar la adecuada implementacion del Sistema Interno
de Informacién o Canal de Denuncias, asi como fomentar su uso para la denuncia de hechos
0 conductas sospechosas de constituir infraccion penal, garantizando la indemnidad y
confidencialidad del denunciante de buena fe, asi como del que rehuse la participacion en
actuaciones delictivas.

Asimismo, le corresponde analizar los informes elaborados en la fase analisis e investigacion,
y adoptar, en su caso, las sanciones tras analizar las propuestas sancionadoras recibidas.

9.3. Responsable del Sistemainterno de Informacion/Funcion de Cumplimiento

El desarrollo, implantacion y ejecucion del marco general de Cumplimiento en KUTXABANK
INVESTMENT corresponde al departamento de Cumplimiento Normativo, junto con el resto
de las areas que colaboran con ella en su ejecucioén.

Corresponde a la Funcion de Cumplimiento Normativo, como Responsable del Sistema
Interno de Informacion:

— Fomentar la difusion, conocimiento y cumplimiento del Reglamento Interno de
Conducta e interpretarlo, junto con las areas de apoyo en laresolucién de las consultas
gue puedan plantearse.

— Verificar el cumplimiento del presente procedimiento,, y asegurar la efectiva gestion
y funcionamiento del Sistema interno de informacion.

— Recibir-y tramitar las denuncias sobre incumplimientos a las areas designadas para su
instruccion e investigacién interna.

— Trasladar a Asesoria Juridica, aquellos hechos sobre conductas en las que se hayan
manifestado incumplimientos de las normas que afecten a personas que, no siendo
empleados de la Entidad, las hayan cometido en el ejercicio de funciones y actividades
prestadas en nombre de esta.

— Resolverlas dudas que las distintas areas involucradas pudieran tener en relacion con
el presente documento.

— Gestionar y supervisar los riesgos derivados de las externalizaciones objeto de esta
materiay supervisar de la documentacion de las mismas.

— Evaluar anualmente las modificaciones que sea conveniente introducir en el texto del
Reglamento Interno de Conducta, especialmente en el caso de detectarse areas de
riesgo no reguladas y procedimientos susceptibles de mejora, proponiendo dichos
cambios para su aprobacién al Consejo de Administracién de la Entidad. Asimismo,
informara a la Alta Direccién sobre la adecuacion e implementacion del Canal de
Denuncias.

— Mantener, en representacién de la Entidad, la interlocucién con la Autoridad
Independiente de Proteccion del Informante.
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9.4. AuditoriaInterna

Corresponde a Auditoria interna ejecutar las auditorias internas a intervalos planificados del
Sistema de Gestion de Compliance Penal, para asegurarse de su cumplimiento, dentro del
cual se enmarca la supervision del Sistema interno de informacién.

9.5. Recursos Humanos

Corresponde al Area de Recursos Humanos de KUTXABANK INVESTMENT:

— Organizar la formacion para el adecuado conocimiento del Reglamento Interno de
conductay sobre la existenciay funcionamiento del Canal de Denuncias.

— Elevar las propuestas sancionadoras correspondientes segun el régimen disciplinario
vigente.

9.6. Asesoria Juridica

En los casos en los que del analisis realizado se concluya que existen hechos que presenten
indicios de ser denunciables, Asesoria Juridica es el &rea encargada, dentro de la Entidad, y
en el marco de sus atribuciones, de ejercer las acciones penales correspondientes.

10. Gestion del Procedimiento

10.1. Elaboraciony aprobacion

La responsabilidad de la elaboracidon y adaptacion de este procedimiento corresponde a
Cumplimiento Normativo, correspondiendo su aprobacion al Consejo de Administracion.

El Area de Cumplimiento Normativo sera la responsable de este documento y propondra los
cambios, tanto en el contenido como en los procedimientos descritos que identifique en su
area de responsabilidad.

Anualmente o siempre que se produzca un cambio significativo, se revisara el contenido del
documento y su adecuacién con las exigencias normativas.

De acuerdo conloanterior, se entendera por cambio significativo cualquiera de los siguientes
supuestos:

— Cuando tengan lugar cambios legales o0 normativos que afecten a su contenido.

— Cuando se apruebe la elaboracion de nuevos procedimientos o se modifiquen los
existentes;

— Cuando los érganos supervisores competentes, los auditores externos o los auditores
internos propongan una modificacién del documento.

Cualquier cambio en el documento sera sometido a aprobacion del Consejo de
Administracién, a propuesta del Area de Cumplimiento.

Adicionalmente a lo anterior, Cumplimiento Normativo incluira en los Informes anuales que
presente al Consejo de Administracién de la Entidad, informaciéon sobre la gestién y
funcionamiento del Sistema Interno de Informacion o Canal de Denuncias.
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10.2. Entrada en vigor

Este documento resultara efectivo y exigible a todas las personas competentes desde su
publicacion.

Publicacion

Este Procedimiento debe ser publicado integramente en la Intranet Corporativa de la Entidad
y total o parcialmente en la pagina web de la Entidad, una vez aprobado por el Consejo de
Administracion, dandose por informadas todas las personas competentes a efectos de su
conocimiento y cumplimiento.
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11. Formulario de Comunicacion de incumplimientos del ambito del riesgo penal
Datos identificativos (voluntario)
Nombre y apellidos

Medio de contacto (teléfono @&
/o correo electroénico
y ) K

Descripcién del incumplimiento detectado
Area afectada/implicada

Empleados/as afectados/as o
implicados/as

Descripcion de los hechos
objeto de comunicacion

Documentacién a anexar

Descripcion de la
documentacién anexa

Lugary Fecha:

Firma:

Envio del formulario:

Mediante correo electrénico dirigido a:
canaldenuncia@kutxabankinvestment.com

Mediante correo postal dirigido a:

Cumplimiento Normativo
Plaza de Euskadi, 5-262 plta.
48009 BILBAO
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Proteccion de datos - Canal de Denuncias

Las denuncias deben ser presentadas a través de los medios y datos de contacto facilitados a los interesados
en el presente documento.

Sus datos personales y los hechos denunciados seran tratados confidencialmente por KUTXABANK
INVESTMENT, S.V., S.A. (en adelante, KUTXABANK INVESTMENT), como Responsable del Tratamiento, con la
finalidad de gestionar las denuncias recibidas por incumplimiento del Régimen Interno de Conducta, asi como,
en su caso, llevar a cabo las actuaciones necesarias para la investigacién de los hechos denunciados vy, si
procede, tomar las medidas disciplinarias correspondientes, siguiendo el Procedimiento establecido para el
canal habilitado a estos efectos.

Para la investigacién de la denuncia, KUTXABANK INVESTMENT podra recurrir a testigos de los hechos
denunciados con el fin de obtener més informacién sobre la denuncia, asi como, en caso necesario, los datos
podran ser comunicados a Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, Juecesy Tribunales y ala Administracion Publica
concompetencia enlamateria. Labase que legitima el tratamiento de sus datos es el interés publico, el interés
legitimo de la entidad y, en su caso, la proteccion del interés vital del interesado.

Lanegativa alaaportaciony tratamiento de sus datos personales podria suponer la imposibilidad de gestionar
la denunciay/o de realizar la investigacion.

La informacion sobre las denuncias se conservara por un periodo maximo de 30 dias desde que son cerradas,
con motivo de posibles reincidencias o reaperturas de denuncias cerradas. Ud. puede ejercer sus derechos de
acceso, rectificacion, supresion, oposicién, a no ser objeto de decisiones individuales automatizadas,
portabilidad y limitacion del tratamiento de sus datos dirigiendose a KUTXABANK INVESTMENT, S.V., S.A., sita
en Plaza Euskadi, 5 - planta 26 48011Bilbao, , 0 a dpd@kutxabankinvestment.com, acompanando copia de su
DNl acreditando debidamente su identidad.

Ud. tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafola de Proteccién de Datos (AEPD) o ante
el Delegado de Proteccion de Datos (DPO) de KUTXABANK INVESTMENT (dpd@ kutxabankinvestment.com), si
considera infringidos sus derechos.

En caso de que en el uso del Canal de Denuncias aporte datos personales de un tercero distinto al denunciante
o denunciado, deberainformar de forma expresay por escrito a dicho tercero para el tratamiento de sus datos
personales con las mismas finalidades y cesiones expresadas anteriormente.
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Control de cambios

Revision

Ed. 04

Ed. 03

Ed. 02

Ed. 01

Fecha

26/03/2025

18/12/2024

3/10/2022

22/01/2020

Autor
Consejo Admédn
CN

Consejo Admon
CN

CN

CdD

CN
Consejo Admon
DC

Actuacion

Adecuaciénrecomendaciones de Auditoria Internay
Auditoria RGPD.

Inclusion de las menciones necesarias a los
procedimientos sequidos por razén de acoso.
Adecuacién normativa, con la inclusién del
Responsable del Sistema Interno de Informacion.
Inclusion de detalle en la fase de Investigacion.
Inclusion de detalle de canales de informacién
externos.

Incorporacién correo electrénico como medio de
comunicacion

Incorporacién condiciones de proteccion del
denunciante

Incorporacion procedimientos de actuacion.

Aprobacion del procedimiento

Creacion del canal de denuncias
Aprobacion del Procedimiento
Aprobacion del Procedimiento
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